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Konfliktmanagement & Mediation



Fallbeispiel aus der Praxis

Mediation im Organisationsbereich

Auftraggeber: Betriebsrat eines Dienstleistungsunternehmens mit mehreren tausend Beschäftigten

Allgemeine Konfliktbeschreibung:

· Mehrparteienkonflikt innerhalb einer Großgruppe (20 Personen)

· Konflikt innerhalb einer Organisation

· Werte- und Beziehungskonflikte

Die Arbeitsnehmervertretung befand u.a. sich in einem Wertekonflikt über die Frage, ob mit der Geschäftsführung verstärkt ein Kurs des „Co-Management“ oder „Konfrontation“ (i.S. von Besitzstandswahrung der Arbeitsnehmerseite) bestimmend sein sollte. Dieser Wertekonflikt führte zu Blockierungen innerhalb einzelner Fraktionen und einer eingeschränkten Handlungsfähigkeit des Gremiums.

Auftrag: 
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 erhielt von der Arbeitnehmervertretung den Auftrag, das Gremium während einer 2tägigen Klausurtagung zu begleiten, mit dem Ziel wieder miteinander reden zu können und den anstehenden Aufgaben gewachsen zu sein.

Es nahmen an der Klausurtagung mehr als 20 Personen teil. Der Verlauf der zweitägigen Mediation war äußerst produktiv.

Die abschließende Nachfrage über Effekte der zurückliegenden Tagung ergab ein positives Feedback. Zwar wären nach wie vor grundsätzlich unterschiedliche politische Strömungen vorhanden. Es wurde jedoch nicht nur die Position der jeweils anderen Seite aus neuer Perspektive betrachtet, sondern auch die Bedeutung des Vorhandenseins beider Positionen für die weitere Arbeit hervorgehoben. Für das Gremium war damit die Arbeitsfähigkeit wieder hergestellt.
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